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CADERNO DE ENCARGOS

CaprituLo |
CLAUSULAS GERAIS

Cldusula 1.°
Objeto contratual
O presente Caderno de Encargos compreende as cldausulas aincluir no contrato

a celebrar na sequéncia do procedimento pré-confratual de ajuste direto,
segundo o regime geral, nos termos das disposicdes conjugadas dos artigos 16.°,
n.% 1, alinea a) e 2, adlinea e), 20.°, n.° 1, alinea d) e 112.° e ss., todos do Cdodigo
dos Contratos PUblicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,
doravante abreviadamente designado por CCP, que tem por objeto principal
a "Realizacdo de Estudo de Satisfacdo aos cidaddos e empresas da cidade do
Porto”, cujos requisitos técnicos se encontfram melhor identificados na cldusula
21.°

Cldusula 2.°
Contraente publico
O contfraente puUblico é a Empresa Municipal de Ambiente do Porto, EIM., S.A.

(doravante abreviadamente designada por Porto Ambiente), sita na Praca
General Humberto Delgado, 4049-001, Porto, tendo sido a decisdo de contratar
tomada pelo Conselho de Administracdo da Porto Ambiente, ao abrigo do
disposto no n.° 1 do artigo 36.° do CCP, em 01 de outubro de 2020.

Cldusula 3.°
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus

anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Caso se verifiguem, os suprimentos dos erros e das omissdes do

Caderno de Encargos identificados pela entidade convidada, desde
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que esses erros e omissdes fenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Caso se verifiquem, os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao
Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Caso se verifiquem, os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada
prestados pelo Contraente Privado.

3. Emcaso de divergéncia entre os documentos referidos no nUmero anterior,
a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo
indicados.

4.  Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o
clausulado do contfrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo
quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.° do Cddigo dos Contratos PUblicos e aceites pelo Contraente Privado

nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Cldusula 4.°
Prazo de execugao e vigéncia
1. O Confraente Privado obriga-se a executar a prestacdo de servicos nos

termos exigidos pelo presente Caderno de Encargos, pelo prazo de 4
(quatro) semanas e de acordo com o cronograma proposto.

2. A execucdo do Confrato terd inicio na data da sua outorga.

3. Caso o preco global fixado seja atingido antes de decorrido o termo do
Conftrato, tal situacdo implicard a imediata cessacdo do mesmo, sem que
ao Contraente Privado assista o direito de compensacdo ou de

indemnizacdo a qualguer titulo.
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Cldusula 5.°
Preco coniratual e condigoes de pagamento
1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo

cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de
Encargos, a Porto Ambiente pagard ao Contraente Privado o preco constante
da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

2. O pagamento serd efetuado de acordo com o plano de faturacdo
constante da proposta.

3. As quantias devidas pela Porto Ambiente devem ser pagas no prazo de
60 dias apds a rececdo das respetivas faturas, sendo emitidas nos termos do
artigo 36.° do CIVA, apds o vencimento da obrigacdo respetiva e a efetiva
prestacdo dos servicos, devendo ainda cumprir com as regras supletivas
consagradas no artigo 92.°, n.° 1, da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, na sua
redacdo atual.

4, Em caso de discorddncia por parte da Porto Ambiente quanto aos
valores indicados nas faturas, deve esta comunicar ao Contraente Privado, por
escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessdrios ou a proceder d emissdo de nova fatura corrigida.
5. Em caso de atraso da Porto Ambiente no cumprimento do prazo de
pagamento, sdo devidos juros de mora sobre o montante em divida a taxa
legalmente fixada para o efeito pelo periodo correspondente a mora, sem
prejuizo do direito de resolucdo do Contraente Privado.

6. As faturas serdo enviadas pelo Contraente Privado & Porto Ambiente,
devendo ser  remetidas preferencialmente para o) endereco
faturas@portoambiente.pt, ou para o endereco sito na Rua Engenheiro Ferreira
Dias, n.° 251, 2.° Piso, 4100-247 Porto.

7. O Contraente Privado deverd emitir fatura eletronica, nos termos do

disposto no arfigo 299.°-B do CCP, a qual fard obrigatoriamente mencdo ao

numero de requisicdo e ao numero de compromisso constante do contrato.
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8. A importéncia dos pagamentos a receber pelo Contraente Privado serd
o produto da multiplicagcdo dos precos unitdrios pela quantidade de trabalhos
efetivamente executados.

9. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros 1,
6 e 7 da presente cldusula, as faturas serdo pagas através de transferéncia

bancdria.

Clausula 6.°
Obrigagoes e deveres do Contraente Privado
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel e no

presente Caderno de Encargos, constituem obrigacdes principais do
Contraente Privado:
a) Concecdo/Planeamento de inquérito;
b) Recolha de informacdo através de contacto a base de dados propria,
com metodologia adequada ao estado atual de pandemia e em estrita
observa@ncia da legislacdo europeia e nacional de protecdo de dados pessoais,
incluindo o disposto na cldusula 12.;
c) Realizar andlise da informacdo recolhida, com  principais
resultados/indicadores;

d) Disponibilizacdo de relatdrio final com conclusdes.

Cldusula 7.°
Local da prestagdo de servigos
A prestacdo de servicos serd efetuada na cidade do Porto.

Cldusula 8.°
Representante do Contraente Privado
Para o acompanhamento da execucdo do contrato, o Contfraente Privado

deve designar um interlocutor que deverd acompanhar o processo e deslocar-

se, sempre que necessario, as instalacdes da Porfo Ambiente.
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Cldusula 9.°
Alteragoes ao contrato
1. Qualguer intencdo de modificacdo do Contrato deverd ser comunicada

pela parte interessada a outra parte.

2. Qualguer modificacdo ao Contrato terd que ser efetuada por escrito e
assinada pelos sujeitos legais ou estatutariamente habilitados para
representar o Contraente PUblico e o Contraente Privado.

3.  Qualguer modificacdo ao Contrato terd de observar os fundamentos e os
limites previstos nos artigos 311-312.° e 313.° do CCP, respetivamente.

4.  No decurso da execucdo do contrato, o Contraente Privado, por sua
iniciativa, ndo poderd efetuar qualgquer alteracdo das condicoes

confratualmente acordadas.

Clausula 10.°
Cessao da posi¢cao contratual
1. A cessdo, total ou parcial, da posicdo contratual do Contraente Privado e

a subcontratacdo, sob qualquer forma, de outra entidade terceira para
execucdo do contrato, dependem de autorizacdo escrita da Porto
Ambiente.

2.  Paraefeitos do disposto no niUmero anterior, o pedido de autorizagcdo deve
ser formulado com pelo menos 30 dias de antecedéncia relativamente a
data prevista para o acordo de cessdo ou de subcontratacdo.

3. O pedido de autorizacdo previsto no niUmero anterior deve ser instruido

com a minuta de acordo de cessdo ou de subcontratacdo.

Cldausula 11.°
Patentes, Licengas e marcas registadas
1. Sdo da responsabilidade do Contraente Privado quaisquer encargos

decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes, licencas ou
outros fitulos no dmbito da propriedade intelectual ou industrial.
2. Caso a Porto Ambiente venha a ser demandada por ter infringido, na

execucdo do confrato, qualquer dos direitos mencionados no numero
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anterior, o Contraente Privado indemniza-a de todas as despesas que, em
consequéncia, tenha de assumir e de todas as quantias que tenha de

pagar, seja a que titulo for.

Cldusula 12.°
Confidencialidade e Prote¢ao de dados pessoais

1. O Contraente Privado ndo estd autorizado, durante a vigéncia do Confrato
e apds a sua cessacdo, a divulgar e reproduzir, parcial ou totalmente, todas
e quaisquer informacdes ou documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, que Ihe tenha sido confiada pela Porto Ambiente ou
que tenha tido conhecimento no dmbito do Confrato.

2. Os dados pessoais a que o Contraente Privado tenha acesso ou que |lhe
tenham sido transmitidos pela Porto Ambiente, ao abrigo do Contrato, serdo
tratados em estrita observ@ncia das regras e normas do Contraente PUblico.

3. O Contraente Privado compromete-se, designadamente, a ndo copiar,
reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, tfransmitir,
divulgar ou por qualguer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os
dados pessoaqis a que tenha acesso ou que |he sejam transmitidos pela Porto
Ambiente, ao abrigo do Contrato, sem que para tal tenha sido
expressamente autorizado pela mesma por escrito.

4. No caso em que o Confraente Privado seja autorizado pela Porto Ambiente
a subconfratar outras entidades para a realizacdo da sua prestacdo
contratual, 0 mesmo serd o Unico responsdvel pela escolha das empresas
subcontratadas bem como por toda a atuacdo destas, nos termos da
Clausula 10.9, incluindo designadamente pelo cumprimento do disposto na
presente clausula.

5. O Contraente Privado compromete-se, na qualidade de subcontratante, a
dar pleno e integral cumprimento as obrigacdes decorrentes da legislacdo
europeia e nacional de protecdo de dados pessoais, devendo registar e
reportar periodicamente a Porto Ambiente, no mdximo frimestralmente, as
atividades desenvolvidas neste dmbito e as medidas técnicas e
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organizativas implementadas que se mostrem adequadas a protecdo da

confidencialidade e seguranca dos dados objeto de tratamento, incluindo,

quando seja caso disso, a realizacdo da competente avaliacdo de riscos,
devendo tais obrigacdes constar dos contratos escritos que o Contraente

Privado celebre com outras entidades por si subcontratadas.

6. O Confraente Privado obriga-se, em matéria de tratamento de dados

pessoais, nomeadamente a:

a) utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela Porto Ambiente Unica e exclusivamente para efeitos da
redlizacdo das prestacdes compreendidas no objeto do Contrato,
procedendo a recolha, ao tratamento, a consulta,  conservacdo e ao
registo dos dados pessoais que se afigurem estritamente necessdrios e
em conformidade com as finalidades exclusivas subjacentes, assim como
a eliminacdo dos mesmos dados apds o termo do Contrato;

b) manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e
garantindo o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente
a0s mesmos dados pessoais;

c) pér em prdtica as medidas técnicas e de organizacdo necessarias a
protecdo dos dados pessoaqis tratados por conta da Porto Ambiente
contra a respetiva destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado, bem como confra
qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

d) proceder cos fratamentos previstos no numero anterior apenas por
profissionais sujeitos a sigilo profissional, devendo ser-lhes ministrada
formacdo especifica na drea da protecdo de dados pessoais;

e) prestar a Porto Ambiente toda a colaboracdo de que esta careca para
esclarecer qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados
pessoais efetuados ao abrigo do Contrato e manter a Porto Ambiente
informada em relacdo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se

a comunicar de imediato qualquer situacdo que possa afetar o
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fratamento dos dados em causa ou que de algum modo possa dar
origem ao incumprimento das disposicoes legais em matéria de
protecdo de dados pessoais;

f) assegurar que os seus Colaboradores cumpram todas as obrigacdes
previstas no Contrato, incluindo designadamente em matéria de
protecdo de dados pessoais;

g) designar um representante ou encarregado de protecdo de dados que
serd o responsdvel junto da Porto Ambiente nas matérias a que se refere
a presente cldusula.

7. O Contraente Privado serd responsavel por qualquer prejuizo em que a Porto
Ambiente venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da
mesma e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violacdo das
normas legais aplicdveis e/ou do disposto no Contrato.

8. Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste
servico ao Contraente Privado, incluindo, designadamente, representantes
legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores € consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico

estabelecido entre o Contfraente Privado e o referido colaborador.

Cldausula 13.°
Casos de For¢ca Maior
1. Ndo podem ser impostas penalidades ao Contraente Privado, nem € tida

como incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais
a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior ou que
ndo lhe seja imputdavel, entendendo-se como tal as circunst@ncias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias d vontade da parte afetada,
que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do
contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.
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2. Podem consubstanciar um caso de forca maior, nos termos do nUmero
anterior, nomeadamente tremores de terra, inundacdes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais,
atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3.  Ndo constituem forca maior, designadamente:

a) CircunstGncias que ndo constituem forca maior para o©s
subconfratados do Contraente Privado, na parte em que
infervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Contraente
Privado ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem
como a sociedade ou grupos de sociedades dos seus
subconfratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatériac ou de outra forma resultantes do
incumprimento pelo Contraente Privado de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiom;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo
Contraente Privado de normas legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do Contraente
Privado, cuja causa, propagacdo ou proporcdoes se devam a culpa
ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informdaticos ou mecdnicos do Contfraente
Privado ndo devidas a sabotagem e pelos quais o mesmo ndo deva
ser responsabilizado.

4. A ocorréncia de circunst@ncias que possam consubstanciar casos de forca
maior deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das

obrigagdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo
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comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca

maior.

Clausula 14.°
Sangoes contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, das

especificacdes e do planeamento, a Porto Ambiente pode exigir do
Contraente Privado o pagamento de uma quantia pecunidria, de valor
proporcional ao n.° de dias adicionais ao prazo de execucdo dos servicos
e a ser calculada através da seguinte expressdo:

a) Penalidade: P x d x 0,005, sendo:

P — Preco contratado; d — niumero dias adicionais ao prazo para a

execucdo dos servicos.

2.  Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do Contfraente
Privado, a Porto Ambiente poderd exigir-lhe uma pena pecunidria de
montante correspondente ao dobro do valor da penalidade estabelecida
No numero anterior.

3. Ao valor da pena pecunidria prevista no nUmero anterior sco deduzidas as
importancias pagas pelo Contraente Privado ao abrigo da alinea a) do n.°
1, relativamente aos servicos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha
determinado a respetiva resolucdo do contrato.

4.  Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Porto Ambiente tem
em conta, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual
reiteracdo, o grau de culpa do Contraente Privado e as consequéncias do
incumprimento.

5. A Porto Ambiente pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente
cldusula.

6. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a

Porto Ambiente exija uma indemnizacdo ao Contraente Privado, nos
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termos gerais da responsabilidade civil.
7. Sem prejuizo do disposto na cldusula seguinte, o valor acumulado das
sancdes confratuais a aplicar ndo poderd exceder o montante

correspondente a 20% do preco contratual.

Clausula 15.°
Resolug¢ao do contrato pela Porto Ambiente
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Porto

Ambiente pode resolver o contrato no caso de o Contfraente Privado
violar, de forma grave, qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.
2. O direito de resolucdo referido no nUmero anterior exerce-se mediante

declaracdo expressa enviada ao Confraente Privado.

Clausula 16.°
Comunicagoes e notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as

notificacdes e comunicacodes entre as partes do presente contrato, estas
regulam-se pelas disposicoes do CCP e efetuam-se para o domicilio ou

sede de cada uma das partes intervenientes no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto das partes deve ser
comunicada a outra parte e ser reduzida a escrito, sem o que ndo produz

qualguer efeito.

Clausula 17.°
Requisitos Sustentaveis
O Confraente Privado, tendo em vista garantir o desenvolvimento sustentdvel

da sua afividade em prol da protecdo do meio ambiente e dos principios e

direitos fundamentais dos trabalhadores, assumird a responsabilidade de:

1. disponibilizar nas suas instalacdes recipientes para a recolha diferenciada

de papel, embalagens, vidro e residuos indiferenciados e proceder &
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remocdo e a deposicdo dos mesmos (reciclagem ou eliminacdo) de
acordo com as Boas Prdticas da Gestdo Ambiental e com as normas

nacionais e internacionais de tutela do ambiente;

2. assegurar que os materiais utilizados na execucdo do contrato foram
fabricados em pleno respeito pelos principios éticos e de protecdo do
trabalhador, nomeadamente pelas normas internacionais aprovadas pela

Organizacdo Internacional do Trabalho.

Cldusula 18.°
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no confrato sdo continuos, correndo em sdbados,

domingos e dias feriados, nos termos do artigo 471.° do CCP.

Cldusula 19.°
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do confrato fica estipulada a

competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa

rendncia a qualquer outro.

Cldausula 20.°
Legislagdo aplicavel
Em tudo o que estiver omisso no presente Caderno de Encargos serd observado
o disposto no Codigo dos Confratos PUblicos e na demais legislacdo portuguesa

aplicavel.
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Clausula 21.°
Ambito da prestacdo de servicos
1. O é@mbito da prestacdo de servicos visa avaliar a satisfacdo dos clientes

domeésticos e ndo domésticos da Porto Ambiente, relativamente & qualidade
dos servicos prestados, com vista a melhorar e oferecer, cada vez mais, um
servico de exceléncia.

2. Os servicos contemplam assim a realizacdo de inquéritos a uma amostra
de cidaddos e empresas da cidade do Porto e a Elaboracdo de um relatério

final com andlise da informacdo recolhida.
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